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Pieszyce, 19 lutego 2019 roku
Nr sprawy ZP 6.2/01/2/2019

Dotyczy postepowania przetargowego w trybie przetargu nieograniczonego na: Zaprojektowanie, wykonanie i
wdrozenie lokalnego systemu informatycznego ustug koordynowanych.

WYJASNIENIA TRESCI SIWZ

W zwigzku z otrzymaniem wniosku 0 wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych warunkow zamowienia,
dotyczacego powyiszego przetarguy, Zamawiajacy udzielana nastepujacych wyjasnien:

Whiosek otrzymany w dniu: 15.02.2019 1.

Pytanie 1

SIWZ pkt XX.4 oraz zatacznik nr 1 do SIWZ pkt 13.g.

W tabeli opisujgcej wymagania dla funkcji punktowanych Zamawiajacy wymaga w podpunkcie 8 ustug
serwisowych w wymiarze 1,5 dnia miesiecznie. W zataczniku nr 1 do SIWZ pkt 13.g Zamawiajacy pisze o 1 dniu
serwisowym. Czy Zamawiajacy w ramach wymogu dodatkowo punktowanego jako dodatkowy serwis rozumie
zwiekszenie wymiaru serwisu o 1,5 dnia miesigcznie czy 0,5 dnia miesiecznie w stosunku do wymiaru serwisu
okreslonego w zat. 1 do SIWZ pkt. 13.g7

Odpowiedi:

Zamawiajacy wprowadzit zmiang W SIWZ oraz wzorze formularza oferty stanowigcym zatacznik nr 2 do SIWZ
Zmiana SIWZ oraz zatgcznik zostat zamieszczony na stronie Zamawiajgcego — www.przychodniapieszyce.eu

Pytanie 2

SIWZ pkt XX.4 W tabeli opisujacej wymagania dla funkgji punktowanych Zamawiajgcy wymaga w podpunkcie 8
ustug serwisowych w wymiarze 1,5 dnia miesiecznie. Czy ustugi serwisowe maja by¢ realizowane zdalnie czy w
siedzibie Zamawiajacego?

Odpowiedi:

Tak, ustuga serwisowa moze odbywac sie zdalnie, o ile bedzie mogta zostaé w ten sposob zrealizowana.

Pytanie 3

Warunki gwarancji, serwisu, nadzoru autorskiego. Prosimy o potwierdzenie, 7e ustugi gwarancyjne, serwisowe i
nadzoru autorskiego dotycza systemu dostarczonego w ramach realizacji zamowienia tj. bez oprogramowania,
z ktérym ma nastapic integracja.

Odpowiedi:

Tak, ustugi gwarancyjne, serwis i nadzoru autorskiego dotyczg systemu dostarczonego w ramach
postepowania.

Pytanie 4

Zatacznik Nr 1 do SIWZ, Il Wymagania funkcjonalnosci e-ustug, a. portal pacjenta, pkt. 5 ,System musi
umoizliwiaé ograniczenie udostgpnianych dokumentéw do wybranych typow" Czy Zamawiajacy dopuszcza
ograniczenie udostepnianych dokumentéw do wybranych ustug?

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajacy dopusci takie rozwigzanie.

Pytanie 5
Zatacznik Nr 1 do SIWZ, Ill. Wymagania funkcjonalnosci e-ustug, pkt 9 ,System udostepnia funkcje logowania do
portalu, w ramach ktérej, w zaleznosci od przyjetej polityki bezpieczenstwa, moga by¢ weryfikowane
nastepujace parametry:

—  wymuszenie zmiany hasta uzytkownikow, ktorzy pierwszy raz loguja sie do systemu,

—  wymuszenie zmiany hasta po uptynieciu okreslonego czasu od jego ostatniej zmiany,

_  czasowe zablokowanie konta uzytkownika po przekroczeniu okreslonej liczby nieudanych logowan"
Czy Zamawiajacy dopusci state weryfikowanie w/w parametrow?
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Odpowiedz:
Tak, Zamawiajacy dopusci takie rozwigzanie.

Pytanie 6

Zatacznik Nr 1 do SIWZ, lIl. Wymagania funkcjonalnosci e-ustug, pkt. 10 ,System musi zapisywac logi z dziatania,
w postaci umozliwiajacej dalsze ich przetwarzanie w dedykowanych narzedziach. Czy Zamawiajacy dopusci
zapisywanie logéw tylko z autoryzacji uzytkownikéw tj. préby logowania, zmiany haset itp.?

Odpowiedi:

Zamawiajacy dopuszcza zapisywanie logow z autoryzacji uzytkownika, odautoryzowania proby logowania,
zmiany hasta.

Pytanie 7

Czy Zamawiajacy wymaga licencji na podtaczenie do systemu drukarki fiskalnej? Jesli tak, to ilu sztuk?
Odpowiedi:

Tak; 3 drukarki.

Pytanie 8

SIWZ, pkt. XX.4, ppkt. 17 ,System posiada mechanizm umozliwiajacy petna konfiguracje panelu przegladu
dokumentacji medycznej pacjenta w zakresie: podziatu dokumentacji na grupy o dowolnych nazwach,
wyswietlanie grup dokumentéw w dowolnej kolejnosci i uktadzie, mozliwos¢ wyboru kilku dokumentéw do
wypetnienia na raz." Czy Zamawiajgcy uzna wymog za spetniony, jesli system bedzie umozliwiat konfiguracje
podziatu dokumentacji na grupy o dowolnych nazwach, wyéwietlanie grup dokumentéw w dowolnej kolejnosci,
a mozliwoéé wyboru kilku dokumentéw do wypetnienia na raz bedzie dostepna dla dokumentacji oddziatu? W
ocenie Wykonawcy w praktyce nie istnieje taka potrzeba dla dokumentacji poradni.

Odpowiedi:

Tak.

Pytanie 9

Czy z uwagi na krétki termin realizacji przedmiotu zaméwienia oraz nieokreslong date zawarcia umowy
Zamawiajacy okresli termin realizacji zamowienia jako 3 miesigce od daty zawarcia umowy? Okreslenie to
pozwoli na zapewnienie niezbgdnego minimalnego czasu na wykonane zamdwienia bez wzgledu na date
zawarcia umowy.

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie 10

Zatacznik nr 7 — Wzér umowy, § 15 ust.1 lit. c) Zwracamy uwage, ze przedmiotem zamowienia jest de facto
wdrozenie oprogramowania, co jest procesem, ktory wigze sie z koniecznoscia wspétdziatania Zamawiajacego z
Wykonawca, co zresztg Zamawiajacy we wzorze umowy wprost zapewnia Wykonawcy. Zamawiajacy zapewnia
swoje wspétdziatanie Wykonawcy poprzez zapis § 5 ust. 1 i ust. 3 wzoru umowy, lecz zapewnienie to nie jest
obarczone zadna sankcja za jego niewykonanie. Istotnym jest zaé to, ze bez tego wspdtdziatania Wykonawca nie
bedzie mégt w terminie zrealizowac zamowienia, ani nawet jego czeséci. Mozna za$ wyobrazi¢ sobie sytuacje, ze
Zamawiajacy op6znia sie lub zwleka ze swoim wspotdziataniem, bez ktérego Wykonawca nie moze realizowac
zaméwienia w zakresie dalszych czynnosci, co powoduje, ze Wykonawca od razu popada w opoOinienie W
wykonaniu wdrozenia, choc nie ze swej winy, a z przyczyn zaleznych od Zamawiajgcego. Aby to unaocznic¢
Prezes Urzedu Zamowieri Publicznych opublikowat na stronie internetowej tego Urzedu ,Analize Dobrych
Praktyk w zakresie realizacji umow IT, ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki projektow informatycznych 7
osi priorytetowej po POIG" (www.uzp.gov.plicmsws/page/?D;3108), zgodnie 2 ktdra: ,Standardem na rynku jest
okreélenie odpowiedzialnoéci Wykonawcy jako zaleing od jego winy. (...)". Tym samym potwierdzone i
zarekomendowane zostato okreélanie odpowiedzialnosci wykonawcéw uméw wdrozeniowych za zwtoke, nie za
opdinienie w wykonaniu zamowienia. W zwigzku z powyiszym, czy Zamawiajacy potwierdzi, ze kara
przewidziana postanowieniem § 15 ust.1 lit. ¢) wzoru umowy w istocie jest karg naliczang nie za opodznienie, a
za zwioke, liczong za dni zwioki, a tym samym odpowiednio zmodyfikuje wzor umowy zastepujac w tym
postanowieniu stowa ,0poznienie/opéznienia” stowami — odpowiednio - »Zwtoke/zwtoki"?

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang Zmiane.



Fundusze LNY Unia Europejska
Europejskie LASK Furopejski Fundusz
Pregram Regionalny Rorwoju Regionalnego

Pytanie 11

Zatacznik nr 7 — Wzor umowy, §16 ust.1 Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zawarcie umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych na wzorze umowy lub w formie innego instrumentu prawnego stosowanego
przez Wykonawce?

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie moze odpowiedzie¢ na pytanie nie znajgc tresci umowy oraz nie wiedzac kto bedzie
Wykonawca.

Pytanie 12

Dotyczy wymogu Import danych z systemu Eurosoft — import deklaracji. Czy Zamawiajacy udostepni
Wykonawcy raport XML deklaracji (DEKL-lista petna deklaracji) wygenerowany i przekazywany do NFZ, na
podstawie ktorego Wykonawca wykona import do LS| — zamiast importu na podstawie danych zapisanych w
bazie Eurosoft? Wskazany raport jest wystarczajacy do zaimportowania danych o deklaracjach i wygenerowania
kolejnych raportéw DEKL do NFZ. Jednoczeénie import na podstawie danych zapisanych w bazie Eurosoft, bez
dostepnej dokumentacji opisujacej strukture baz danych moze by¢ niemozliwy do wykonania lub wygenerowac
wysoki koszt wykonania prac dla Zamawiajacego i obarczony duzym ryzykiem btednego przeniesienia danych.
Odpowiedz:

Tak, Zamawiajacy udostepni Wykonawcy raport XML deklaracji (DEKL-lista petna deklaracji) wygenerowany i
przekazywany do NFZ.

Pytanie 13

Wskazujemy, ze wymagany przez Zamawiajacego sposob pozyskania danych bezposrednio z bazy do migracji,
przy braku dokumentacji i opisu struktur tabel przechowujacych dane i braku wsparcia ze strony producenta
firmy Eurosoft powoduje, ze Wykonawea nie jest w stanie nawet w przyblizeniu oszacowac mozliwosci i czasu
potrzebnego na wykonanie eksportu danych. Utrzymanie takiego wymogu spowoduje brak mozliwosci ztozenia
oferty przez Wykonawcow lub wplynie w znaczacy sposob na zwiekszenie wartosci oferty z uwagi koniecznos¢
kalkulacji ryzyka wykonania prac, ktorych czasochtonnos¢ trudno oszacowaé. Czy w celu zapewnienia
Wykonawcom realnych mozliwoéci wykonania tego zadania zwracamy sie z pytaniem czy Zamawiajacy
udostepni Wykonawcy petny i nieograniczony czasowo (w okresie od dnia podpisania umowy do dnia
podpisania protokotu odbioru koricowego) dostep do oprogramowania aplikacyjnego Eurosoft, z ktdrego
bedzie mozliwy zbiorczy eksport w otwartym formacie typu csv/xls danych wymaganych przez Zamawiajgcego
do przeniesienia do nowego systemu LSI?

Odpowiedi:

Zamawiajacy udostepni Wykonawcy petny i ograniczony czasowo dostep do oprogramowania aplikacyjnego
Eurosoft do czasu zakoriczenia wykonania przedmiotu zamowienia, z ktérego bedzie mozliwy zbiorczy eksport
w otwartym formacie typu csv/xls.

Pytanie 14

Wymdg dotyczacy przeniesienia danych z systemu Eurosoft — dokumentacja medyczna z Bloku Operacyjnego.
Wskazujemy, ze wymag przeniesienia dokumentacji medycznej z Bloku Operacyjnego jest niemozliwy do
realizacji z uwagi na brak obowigzujacego standardu elektronicznej dokumentacji medycznej. Kazdy dostawca
oprogramowania mogt tworzy¢ dokumentacje medyczng we wiasnym formacie co uniemotliwia jej
przenoszenie pomiedzy systemami, tym samym Zamawiajacy nie moze wymagac od Wykonawcy przyjgcia
zobowiazania realizacji takiego éwiadczenia. W oparciu o liczne doswiadczenia przy migracjach danych z innych
systemow przeniesienie dokumentacji medycznej moze sig odbywad jedynie poprzez wyeksportowanie
dokumentacji medycznej za pomoca interfejsu uzytkownika zmienianego systemu. Czy Zamawiajacy potwierdzi,
7e udostepni Wykonawcy wyeksportowang w ten sposéb dokumentacje do pliku np. pdf, gdzie kazdy plik
bedzie jednoznacznie identyfikowat pacjenta np. nazwa pliku zawierajgca nr PESEL, a Wykonawca bedzie
zobowigzany do uruchomienia dostepu do tych plikow z poziomu systemu LSI?

Odpowiedi:

Zamawiajacy udostepni  wybranemu Wykonawcy dokumentacjg medyczng bloku  operacyjnego
wyeksportowana do pliku np. PDF, gdzie kazdy plik bedzie jednoznacznie identyfikowat pacjenta.

Pytanie 15

Zamawiajacy wymaga S$wiadczenia ustugi serwisowej, w tym pomoc techniczna przy instalowaniu lub
przeinstalowaniu przedmiotu umowy W wymiarze 1 dnia miesigcznie lub 1,5 dnia (funkcjonalnos¢
punktowana). Prosimy o doprecyzowanie tego wymogu poprzez okreélenie jak Zamawiajacy rozumie 1 dzien w

3
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tym przypadku, chodzi o okreslenie liczby godzin Swiadczenia ustug serwisowych miesiecznie.
Odpowiedi:
1 dzien serwisowy odpowiada 6 godzinom pracy serwisanta.

Pytanie 16

Zamawiajacy wymaga Swiadczenia ustugi serwisowej, w tym pomoc techniczna przy instalowaniu lub
przeinstalowaniu przedmiotu umowy. Prosimy o potwierdzenie czy ustuga serwisowa moze by¢ swiadczona
zdalnie. Jesli Zamawiajacy wymaga dojazdu Wykonawcy prosimy o podanie maksymalnej liczby oczekiwanych
dojazdéw w ciggu miesigca, ktore nalezy uwzgledni¢ w wynagrodzeniu.

Odpowiedi:

Jak odpowied? na pytanie 2.

Pytanie 17

Zamawiajacy wymaga zapewnienia przez Wykonawce wsparcia zdalnego i telefonicznego, w tym udzielania
konsultacji telefonicznych w godzinach od 8:00 do 16:00 — czy Zamawiajacy potwierdzi, ze ustugi wsparcia
z2dalnego maja by¢ realizowane w ramach limitu 1 dnia miesiecznie przewidzianego na ustuge serwisowg, w tym
pomoc techniczna (Zatgcznik nr 1 do SIWZ, 13. Warunki gwarancji, serwisu oraz zakres ustug serwisowych pkt.
2g). Jedli ustugi wsparcia zdalnego maja by¢ realizowane poza wskazanym limitem prosimy o podanie
wymaganej liczby godzin/m-c ¢wiadczenia zdalnego wsparcia przez Wykonawce. Wskazujemy, ze brak
okreélonego limitu godzin wsparcia zdalnego w bardzo znaczacy sposdb podniesie wartos¢ oferty.

Odpowiedi:

Tak ustuga wsparcia zdalnego ma byc realizowana w ramach limitu jednego dnia miesiecznie przewidzianego na
ustuge serwisowaq.

Pytanie 18

Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze wsparcie zdalne i telefoniczne, w tym udzielanie konsultacji telefonicznych w
godzinach od 8:00 do 16:00 bedzie sie odbywato w dni od poniedziatku do piatku (bez dni ustawowo wolnych
od pracy)?

Odpowiedi:

Tak.

Pytanie 19

Zamawiajacy wymaga nastepujacych czaséw usunigcia wad: 16 godzin od chwili przyjecia informacji o
wystapieniu wady istotnej, 72 godziny od chwili otrzymania informacji o wystapieniu wady nieistotnej.
Wskazujemy, ze wymagane czasy sa bardzo krotkie, nie stosowane na tym poziomie przy tej wielkosci
projektach informatycznych oraz moga znacznie zwiekszy¢ koszt oferty. Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na
zmiane czasdéw usuniecia wad do 48 godzin dla wad istotnych i 14 dni dla wad nieistotnych lub do innych
dtuzszych czasow usuniecia wad, akceptowalnych przez Zamawiajacego?

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie 20

Zamawiajacy wymaga nastepujacych czaséw przyjecia zgtoszenia: 4 godziny od chwili przyjecia informacji o
wystapieniu wady istotnej, 8 godziny od chwili otrzymania informacji o wystgpieniu wady nieistotnej.
Wskazujemy, ze wymagane czasy $3 bardzo krétkie, niestosowane na tym poziomie przy tej wielkosci
projektach informatycznych oraz moga znacznie zwiekszy¢ koszt oferty. Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na
zmiane czasow przyjecia zgioszenia w nastepujacy sposéb: 8 godzin dla wad istotnych, 24 godziny dla wad
nieistotnych lub do innych dtuzszych czasow przyjecia zgtoszenia, akceptowalnych przez Zamawiajacego?
Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie 21

,Dostarczany LS| oraz jego wszystkie mod* pochodza od jednego producenta i pracujg wszystkie na jednej bazie
danych za wyjatkiem modutu Portal pacjenta". Czy Wykonawca bedzie mogt dostarczyc¢ LSI i Portal Pacjenta
stworzone przez jednego producenta i pracujqce na jednej bazie danych?

Odpowiedi:

Tak.
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Pytanie 22

Zatacznik 1 do SIWZ, Wymagania ogolne, prawne pkt. 57 Wymog ,Wszystkie interfejsy modutéw LSI s3
wykonane w tej samej technologii" Powyzszy wymog jest sprzeczny z innym z innym wymogiem 'Zamawiajacy
wymaga, aby LS| byfo wytworzone w tej samej, spojnej technologii za wyjatkiem modutu Portal Pacjenta, Portal
dla placéwek POZ i aplikacje mobilne. Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze interfejsy aplikacje mobilne, Portal
Pacjenta, Portal dla placowek POZ moga by¢ wykonane w innej technologii?

Odpowiedi:

Zamawiajacy dopuszcza rozwiazanie, aby niektore moduty - Portal Pacjenta, Portal dla placéwek POZ i aplikacje
mobilne - mogty by¢ wykonane przy pomocy innych technologii.

Pytanie 23

Zatgcznik 1 do SIWZ, Wymagania ogdlne, prawne, pkt. 68. Obstuga wersjonowania dokumentacji z rozdziatem
na wersje aktualna, robocza i archiwalng. Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze Powyzszy wymog dotyczy
dokumentacji dotyczgcej ochrony danych osobowych, o ktorej mowa w pkt. 66 i 67 Wymagan ogolnych i
prawnych Zatacznika nr 1?

Odpowiedi:

Tak.

Pytanie 24

Zamawiajacy w Zafaczniku nr 1 zawart wymog: ,Kazda nowa wersja systemu zawiera /uwzglednia zmiany Z
wszystkich poprzednich upgradéw. Dostgpna jest historia zmian (updatéw i upgardéw) z opisem, co zostato
zmienione w kazdej wersji." Czy Zamawiajacy dopusci mozliwosc dostarczania upgrade'éw przyrostowych i
okresowo petnych wersji zawierajacych zmiany z poprzednich ugrade'ow udostepnionych od ostatniej petnej
wersji? Wskazujemy, ze bardzo czesta praktyka na rynku oprogramowania medycznego jest koniecznosct
dostosowywania sie do zmieniajacych sig przepisow w bardzo krotkim czasie, przy ktorym bardzo trudne jest
zachowanie petnego cyklu produkcyjnego oprogramowania (celem nadrzednym jest szybkie dostarczenie
nowej wersji oprogramowania do klienta) i wypuszczane S3 upgrade'y przyrostowe. Ponadto wersje
przyrostowe sg z reguty pakietami o mniejszym rozmiarze niz wersje petne — da to Zamawiajacego dodatkowq
korzy$é przy regularnym aktualizowaniu oprogramowania (co w zasadzie jest standardem w placéwkach
medycznych) w postaci krotszego czasu pobierania i instalacji aktualizacji.

Odpowiedi:

Zamawiajacy dopusci ugrade’y przyrostowe i okresowe, ale z opisem zmian takze do wersji przyrostowej.

Pytanie 25

Zamawiajacy wymaga, aby system umoizliwiat prowadzenie Ksiegi Sali Zabiegowej. Wskazujemy, ze zgodnie z
Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz
sposobu jej przetwarzania wskazana przez Zamawiajacego Ksigga Sali Zabiegowej nie wystgpuje.
Rozporzadzenie mowi natomiast 0 Ksiedze Bloku Operacyjnego lub Sali operacyjnej. Czy tg ksiege Zamawiajacy
rozumie pod pojeciem Ksigga Sali Zabiegowej?

Odpowiedi:

Tak.

Pytanie 26

Czy przez wymog ,System musi umozliwiaé prowadzenie Ksiegi Sali Zabiegowej, w zakresie:

- mozliwoéé definiowania ksiegi dla sali operacyjnej oraz dla grupy zabiegow,

- rodzaju zabiegu,

- dat wykonania zabiegu,

- Zamawiajacego zlecajacej,

- sktadu zespotu (operatora, pielegniarski, anestezjologa, pielegniarki anestezjologiczna)"

Zamawiajacy rozumie mozliwoé¢ prowadzenia Ksiegi Bloku Operacyjnego lub Sali operacyjnej zgodnie z
Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz
sposobu jej przetwarzania?

Odpowiedi:

Tak.
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Pytanie 27

Wymog Zatacznik nr 1 Dziat farmacji ,System musi umozliwi¢ dopisanie do spisu z natury pozyciji, dla ktérych
nie odnotowano obrotéw wdanym magazynie." Czy Zamawiajacy uzna wymag za spetniony jesli system bedzie
umozliwiat wydrukowanie arkuszy spisu z natury, zawierajacych pozycje znajdujace sie na danym magazynie lub
wszystkie pozycje oraz system bedzie umozliwiat wygenerowanie arkusza spisu z natury dla wybranej grupy
towardw i podczas wprowadzania réznic remanentowych bedzie mozliwos¢ dopisania pozycji, dla ktérych nie
odnotowano obrotéw? Takie rozwigzanie zostato sprawdzone wielokrotnie w procesie inwentaryzacji W
aptekach szpitalnych i dziatach farmacji uzytkujacych system informatyczny produkowany przez Wykonawce.
Odpowiedi:

Tak, Zamawiajacy uzna wymog za spetniony.

Pytanie 28
Wymog zawarty w Zatgezniku nr 1 punkt f. Rozliczenia z ptatnikami
,Przeglad i modyfikacja szczegOtdw umowy:

-~ Okres obowigzywania umowy,

—  Pozycje planu umowy,

—  Miejsca realizacji $wiadczen

—  Limity na realizacjg ¢wiadczen i ceny jednostkowe,

_  Stowniki zwigzane z umowami (stownik zakresow éwiadczen, $wiadczen jednostkowych, pakietow

éwiadczen, schematow leczenia itd.),

—  Pparametry pozycji pakietow swiadczen."
Zamawiajacy wymaga przegladu i modyfikacji szczegdtéw umowy. Pragniemy zauwazyé, ze funkcja modyfikacji
szczegétéw umowy z NFZ (np. modyfikacja cen jednostkowych, limitéw itp.) generuje wysokie ryzyko
ustawienia przez uzytkownika parametrow umowy w spos6b, ktéry moze powaznie zaktdcié proces rozliczenia
¢wiadczerr i w konsekwencji doprowadzi¢ do niekorzystnych dla Zamawiajacego skutkow finansowych.
Wykonawca chcac dostarczy¢ system zapewniajacy prawidtowe rozliczanie kontraktéw z NFZ — przy obecnym
stopniu zfozonosci procesu rozliczer i zapewnieniu gwarancji na system — nie moze pozwoli¢ na dowolng
modyfikacje umowy z NFZ i w sasadzie na bazie duzych doswiadczen nie ma takiej potrzeby, umowy s3
dostarczane przez NFZ w postaci elektronicznej i wczytywane do systemu bez koniecznosci recznego
wprowadzania. Wobec powyzszego czy Zamawiajacy wyrazi zgodg na motzliwoé¢ petnego przegladu umow (w
tym z NFZ), a modyfikacie uméw z NFZ w ograniczonym zakresie, dopuszczalnym przez oprogramowanie
aplikacyjne, natomiast mozliwa bedzie petna modyfikacja uméw z innymi ptatnikami niz NFZ (np. z zakftadami
ubezpieczen, innymi placéwkami itp.)?
Odpowiedi:
Tak, Zamawiajacy dopuszcza mozliwoé¢ modyfikacji uméw z NFZ w ograniczonym zakresie.

Pytanie 29

Wymog zawarty w Zataczniku nr 1 punkt f. Rozliczenia z ptatnikami

,Modut korzysta bezposrednio z danych zaewidencjonowanych na oddziatach i w poradniach bez koniecznosci
importu i kopiowania danych" Czy Zamawiajacy uzna wymog za spetniony, jedli system bedzie wyposazony we
wspdlny modut rozliczeniowy dla danych ewidencjonowanych na oddziatach i poradniach, dzigki temu przy
pomocy takiego samego interfejsu i tych samych ¢ciezek obstugi bedzie moiliwe rozliczanie $wiadczen
ambulatoryjnych i szpitalnych? Modut bedzie integralng czescig systemu i bedzie umotzliwiat synchronizacje
éwiadczen ewidencjonowanych w ramach poradni i oddziatow. Synchronizacja bedzie odbywac sie na poziomie
bazy danych przy wykorzystaniu ustug dostarczanych wraz z oprogramowaniem, bez koniecznosci wykonywania
przez uzytkownika eksportu do pliku i nastepnie importu do modutu rozliczeniowego.

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajacy dopuszczamy opisane w pytaniu rozwigzanie.

Pytanie 30

Wymog zawarty w Zatgczniku nr 1 punkt f. Rozliczenia z ptatnikami ,Generowanie i eksport komunikatow
zwigzanych ze sprawozdawczoscig kolejek oczekujacych - eksport komunikatu KOL—informacje o oczekujacych
na ¢wiadczenie wysokospecjalistyczne” Wskazujemy, ze komunikat KOL, byt wykorzystywany tylko jednorazowo
w chwili uruchomienia systemu AP-KOLCE, obecnie systemy dla placowek medycznych mog3 zapewniac na
biezaco komunikacje z AP-KOLCE przy dopisywaniu i skreslaniu pacjentow kolejki — czego rowniez Zamawiajacy
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wymaga w pkt. 62 Integracja z AP-KOLCE. W zwigzku z tym prosimy o wykreslenie wymagania dotyczacego
eksportu komunikatu KOL.

Odpowiedi:

Zamawiajacy wyraza zgody na zaproponowang zmiane, pod warunkiem petnej integracji z AP-KOLCE.

Pytanie 31

Wymoég zawarty w Zataczniku nr 1 punkt f. Rozliczenia z ptatnikami ,System musi umozliwiaé wyszukiwanie
danych co najmniej na podstawie numeru dokumentu i identyfikatora pacjenta, ktory to identyfikator
sprawozdawany jest do NFZ w komunikacie SWIAD" Czy Zamawiajacy uzna wymog za spetniony jesli mozliwe
bedzie wyszukiwanie danych w oparciu o nr PESEL lub Nazwisko i imie pacjenta lub identyfikator zestawu
éwiadczen, na ktdory powotujg sie raporty zwrotne generowane przez NFZ? Wskazujemy, ze wyszukiwanie po
numerze dokumentu przy wielu mozliwych typach dokumentow, na podstawie ktorych moga by¢ udzielane
¢éwiadczenia medyczne powoduje, ze wyszukiwanie takie bedzie mato ergonomiczne dla uzytkownika.
Odpowiedi:

Zamawiajacy wyraza zgody na zaproponowang zmiane, pod warunkiem petfnej integracji z AP-KOLCE.

Pytanie 32

Wymoég zawarty w Zatgczniku nr 1 punkt. f Rozliczenia z pfatnikami Wyszukiwanie pozycji wg: Id pozycji w
raporcie statystycznym" Czy przez ID pozycji Zamawiajacy rozumie ID zestawu swiadczen?

Odpowiedi:

Tak.

Pytanie 33

Wymog zawarty w Zataczniku nr 1 punkt f. Rozliczenia z ptatnikami ,Zestawienie wykonania dla wybranej
umowy musi zawiera¢ m.in. wartosc wykonania, ktéra znalazta sig w raporcie rozliczeniowym." Wskazujemy, ze
od wielu lat Swiadczeniodawcy nie przesylaja raportéw rozliczeniowych do NFZ, prosimy o wykreslenie
WYmMogu.

Odpowiedi:

Zamawiajacy wykreslit wymog z opisu przedmiotu zamdéwienia.

Zamawiajacy wprowadzit zmiang w zataczniku nr 1 do SIWZ — szczegGtowy opis przedmiotu zaméwienia.

Nowa treé¢ zatacznika nr 1 zostata zamieszczony na stronie Zamawiajacego — www.przychodniapieszyce.eu

Pytanie 34

Wymaog zawarty w Zataczniku nr 1 punkt f. Rozliczenia z ptatnikami mozliwoéé zbiorczego przenoszenia
oczekujacych pomiedzy kolejkami. Po szczegStowym przeanalizowaniu wymogu wskazujemy, ze na bazie
wieloletnich doéwiadczer potrzeby w zakresie zbiorczego przenoszenia rezerwacji dotyczg jedynie przypadkow
zmiany lekarza (w ramach tej samej poradni) realizujagcego wizyte w poradni np. w przypadku nagtej
nieobecnosci lekarza, do ktérego pierwotnie pacjenci zostali umowieni. Czy Zamawiajacy zaakceptuje realizacjg
tego wymogu w zaproponowany wyzej sposob? Jesli nie, prosimy o szczegotowy opis przypadkéw, ktore
miatyby zostac obstuzone w ramach tej funkcjonalnosci.

Odpowiedi:

Zamawiajacy dopusci zaproponowane rozwigzanie pod warunkiem mozliwoéci przenoszenia rezerwacji migdzy
poradniami do innego lekarza.

Pytanie 35

Wymég zawarty w Zataczniku nr 1 punkt f. Rozliczenia z ptatnikami Zestawienie wykonania dla wybranej
umowy musi zawiera¢ m.in. wartoéé rachunkéw refundacyjnych wystawionych na podstawie szablonéw i
wartoéé rachunkéw refundacyjnych wystawionych bez szablonu. Czy Zamawiajacy uzna wymog za spetniony,
jesli system wyswietli facznq wartoéé rachunkéw refundacyjnych wystawionych na podstawie i bez szablonow?
Wskazujemy, ze taki sposob prezentacji sestawienia umotzliwiaj petny monitoring stanu realizacji uméw z NFZ.
Odpowiedi:

Tak.

Pytanie 36

Wymog zawarty w Zafaczniku nr 1 punkt f. Rozliczenia z ptatnikami Zamawiajacy wymaga przeniesienia danych
rozliczeniowych w formie 1:1 do nowego systemu LSl celem umozliwienia wykonywania korekt w
dotychczasowych raportach za posrednictwem nowego systemu. Wskazujemy, ze przeniesienie danych
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rozliczeniowych pomiedzy systemami jest operacjg czasochfonng o wysokim stopniu trudnosci przez co koszty
wykonania takiej czynnosci sa wysokie. Czesto stosowang praktyka przez placowki medyczne w przypadku
zmiany systemu jest zachowanie danych do rozliczer i generowanie ewentualnych korekt przy pomocy
dotychczasowego rozwigzania, utrzymywanego przez Zamawiajacego tylko w minimalnym zakresie potrzebnym
do wykonania tych czynnosci — koszty utrzymania s3 najczesciej wielokrotnie nizsze niz koszty przeniesienia
danych. Czy Zamawiajacy wobec powyzszego odstapi od wymogu przeniesienia danych rozliczeniowych?
Odpowiedi:

Tak. Zamawiajacy odstapi od wymogu przeniesienia danych rozliczeniowych

Zamawiajacy wprowadzit zmiang w zataczniku nr 1 do SIWZ - szczegdtowy opis przedmiotu zamoOwienia.

Nowa tres¢ zatgcznika nr 1 zostata zamieszczony na stronie Zamawiajacego — www.przychodniapieszyce.eu

Pytanie 37

Zamawiajacy wymaga przeniesienia danych rozliczeniowych w formie 1:1 do nowego systemu LSI celem
umozliwienia wykonywania korekt w dotychczasowych raportach za posrednictwem nowego systemu. lesli
Zamawiajacy podtrzymuje wymog, to czy dostarczy Wykonawcy wszystkie, nieszyfrowane: raporty wystane do
NFZ, komunikaty zwrotne do wystanych raportéw NFZ, pliki z szablonami rachunkéw i rachunkami — dotyczace
danych rozliczeniowych, dla ktorych jest wymagane wykonanie przeniesienie do nowego rozwigzania?
Wskazujemy, ze pozyskanie danych z bazy systemu Eurosoft bez dostgpnej dokumentacji i wsparcia producenta
moze prowadzi¢ do braku mozliwosci pozyskania wszystkich danych, ryzyka btedéw podczas przenoszenia
danych i bardzo wysokich kosztéw wykonania migracji. Wskazujemy, se taki sposob przenoszenia danych jest
obarczony ryzykiem przeniesienia niepetnych danych np. przy braku niektérych raportéw lub raportow
zwrotnych z NFZ i zmianami formatow raportow do NFZ, ktére miaty miejsce.

Odpowiedi:

Patrz odpowiedz na pytanie nr 36.

Pytanie 38

Wymdg zawarty w Zatgczniku nr 1 punkt f. Rozliczenia z ptatnikami Zamawiajacy wymaga przeniesienia danych
rozliczeniowych w formie 1:1 do nowego systemu LS| celem umozliwienia wykonywania korekt w
dotychczasowych raportach za posrednictwem nowego systemu. Jeéli Zamawiajacy podtrzymuje wymog
przeniesienia danych rozliczeniowych prosimy o okreslenie za jaki okres Zamawiajacy wymaga przeniesienia
danych rozliczeniowych? Prosimy réwniez o okreslenie przyblizonej liczby zestawéw swiadczen do
przeniesienia.

Odpowiedi:

Patrz odpowiedz na pytanie nr 36.

Pytanie 39

Wymég zawarty w Zatgczniku nr 1 punkt g. rejestracja do poradni Mozliwosci sprawdzenia interakcji
poszczegdlnych lekéw oraz podpowiadanie stopnia refundacji na podstawie weryfikacji z eWus Wskazujemy, ze
podpowiadanie stopnia refundacji nie jest mozliwe na podstawie weryfikacji z eWus, gdyz odptfatnos¢ za lek
zalezy od wielu innych czynnikéw np. wskazan rejestracyjnych w tym wieku pacjenta, liczby kuracji, uprawnien
pacjenta itd. — system nie jest wstanie ustawi¢ odpowiedniego poziomu odptatnosci na podstawie wyniku
weryfikacji z eWus. Prosimy o wykreélenie wymogu lub modyfikacje tak aby system na podstawie weryfikacji
eWus podpowiadat czy pacjent jest ubezpieczony.

Odpowiedzi:

LSI ma informowacé uzytkownika o statusie pacjenta: ubezpieczony / nieubezpieczony przy wystawianiu recept
ze znizka.

Pytanie 40

Wymoég zawarty w zatgczniku nr 1 Generowanie Elektronicznej Dokumentacji Medycznej z archiwizowaniem
dokumentu w oddzielnej bazie. Wskazujemy, ze zapisywanie wytworzonych dokumentow Elektronicznej
Dokumentacji Medycznej bezposrednio w bazie danych powoduje bardzo szybki przyrost tej bazy i tym samy
spadek wydajnosci przy dostepie do danych. Czy Zamawiajacy dopusci aby kopie dokumentow byty
przechowywane poza baza danych, a w oddzielnym pliku z baza danych byta przechowywana informacja o pliku
z dokumentem?

Odpowiedi:

Tak.
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Pytanie 41

Wymog zawarty w Zataczniku nr 1 System umotzliwia przeglad, wydruk danych i podpisanie elektronicznie
wykonanego elementu leczenia na bazie elektronicznych formularzy dokumentacji medycznej przygotowanych
zgodnie z wzorcami obowiazujacymi w zaktadzie Zamawiajacego w zakresie:

- Informacja dla lekarza prowadzacego - porady ambulatoryjnej. z jednej wizyty

- Informacja dla lekarza prowadzacego - porady ambulatoryjnej z okreéleniem daty wydruku od kiedy do kiedy.
Wskazujemy, ze informacja dla lekarza kierujgcego moze zawiera¢ wybrane dane z procesu leczenia (kilku
wizyt), ale niekoniecznie musza sie w tej informacji znajdowac wszystkie dane zapisane w Historii Zdrowia i
Choroby generowanej do kazdej wizyty u specjalisty — lekarz powinien mie¢ mozliwoé¢ stworzenia dokumentu
z informacja dla lekarza kierujacego i zamieszczenie na nim dowolnych informacji, zgodnych z historig leczenia.
Czy Zamawiajacy zaakceptuje zgodne z obowiazujacymi przepisami rozwigzanie, ktére umotzliwi stworzenie
dokumentu informacja dla lekarza kierujacego i zapisanie go formacie HL7CDA oraz wydruk jednej lub wielu
wskazanych Historii Zdrowia i Choroby?

Odpowiedi:

Tak.

Pytanie 42

Wymog Zatgeznik nr 1 punkt k. opieka domowa, paliatywna, dtugoterminowa, érodowiskowa System umozliwia
tworzenie dokumentéw: Karta czynnosci pielegniarskich do opieki dtugoterminowej domowej. Wskazujemy, ze
przeniesienie 1:1 wersji papierowej karty czynnosci pielegniarskich dla opieki diugoterminowej domowej do
formularza elektronicznego z mozliwoscia wydruku (dopisywanie nowych pozycji w kolumnach) lub podpisu
cyfrowego nie jest mozliwe. Czy Zamawiajgcy uzgodni wspdlinie z wybranym Wykonawca sposob wprowadzania
i ewidencjonowania danych zawartych w karcie na etapie analizy przedwdrozeniowej?

Odpowiedi:

Tak.

Pytanie 43

Funkcjonalnos¢ punktowana Mozliwoé¢ jednoczesnego dodawania i usuwania wielu procedur Czy Zamawiajacy
zaakceptuje rozwigzanie umozliwiajace dodawanie wielu procedur i usuwanie procedur pojedynczo lub
wszystkich procedur przy usunieciu $wiadczenia?

Odpowiedi:

Tak, Zamawiajacy dopuszczamy opisane w pytaniu rozwigzanie.

Pytanie 44

Wymog Obstuga wizyt receptowych - dla wizyt receptowych system powinien sprawdzac ile czasu uptynefo od
ostatniej wizyty tego typu Wskazujemy, 7e nie znamy przepisu, ktory by regulowat czas pomiedzy wizytami
receptowymi. Czy Zamawiajacy uzna wymog za spetniony, jedli system bedzie umozliwiat w prosty sposob
sprawdzenie daty ostatnio wykonanej ustugi wizyta receptowa?

Odpowiedi:

Tak.

Pytanie 45

W przypadku zmiany terminu system musi umozliwi¢ zatwierdzenie nowego terminu za pomocy
odpowiedniego linku wysytanego w wiadomoéci e-mail. Czy Zamawiajacy zrezygnuje z wymogu lub dopusci
rozwigzanie réwnowaine, 0 nastepujacej funkcjonalnosci w przypadku zmiany terminu lub anulowania
rezerwacji mozliwo$¢ wysytki bezposrednio z systemu wiadomosdci SMS (Zamawiajacy ponosi tylko koszt SMS) o
ustalonej przez Zamawiajgcego treéci - komunikacja SMS jest o wiele bardziej skuteczna niz e-mail. Dodatkowo
bedzie mozliwo$¢ wysytki e-mail z informacja do pacjenta bez linku umozliwiajacego potwierdzenie.
Odpowiedi:

Tak. Zamawiajacy dopuszcza opisane W pytaniu rozwigzanie rownowazne.

Pytanie 46

Wymog punktowany Mechanizm wykorzystujacy darmowa bramke SMS. Czy Zamawiajacy wymaga
dostarczenia w ramach postgpowania samej ustugi bramki SMS — bez uwzgledniania w wartosci oferty kosztu
wiadomoéci SMS, ktory jest zalezny od liczby wystanych wiadomosci? Jedli Zamawiajacy wymaga rowniez
uwzglednienia kosztu wystanych wiadomoéci SMS (rozumianych jako wiadomosé tekstowa do 160 znakéw)
prosimy o podanie liczby SMS, jaka nalezy uwzglednic w ofercie.



Fundusze DOLNY Unia Europejska
Europejskie % Europejsii Fund
2 Program Regionainy SLASK Rozrwoju a.eg«maln:;

Odpowiedi:
Tak, chodzi o darmowg bramke SMS.

Pytanie 47

Wymég punktowany Wszystkie aplikacje s zarzgdzane przez jeden modut administracyjny dla catego systemu
centralnego przynajmniej w zakresie zarzadzania dokumentacjg medyczng i grafikami dostepnosci.
Wskazujemy, ze grafiki dostepnosci lekarzy w praktyce dotycza czeéci ambulatoryjnej. Czy Zamawiajgcy uzna
wymog za spetniony jesli powyzszy wymog bedzie dotyczyt modutu do obstugi poradni?

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajacy dopuszczamy opisane w pytaniu rozwigzanie.

Pytanie 48
Wymdg punktowany - definiowanie skrét akcji musi umozliwiac okreslenie:

—  kategorii skrétu,

—  czy jest aktywny,

— czy jest publiczny,

— dla jakich jednostek/rdl jest dostepny,

_  skrétu klawiszowego dla danego skrotu akcji.
Czy Zamawiajacy uzna wymog za spetniony jesli system bedzie posiadat nastepujace rozwigzanie rownowazne:
1. System oprocz mozliwoéci obstugi myszka bedzie réwniez posiadat w wybranych modutach mozliwos¢
obstugi za pomoca klawiatury — co znacznie przyspiesza wykonywanie operacji w systemie.
2. skréty klawiszowe beda przypisane na state do wybranych przyciskow widocznych w oknie programu — Z
zachowaniem statych skrotéw do wybranych operacji np. dodanie nowego pacjenta. W systemie bedzie
wyswietlana informacja o skrocie klawiszowym przypisanym do przycisku — tak aby, uzytkownik nie miat
potrzeby zapamigtywania wszystkich skrotow klawiszowych.
3. Sterowanie aktywnoscig przyciskow widocznych w oknie programu i przypisanym im skrotom klawiszowym
bedzie realizowane na poziomie systemu uprawnien.
Odpowiedz:
Tak, Zamawiajacy dopuszczamy opisane w pytaniu rozwigzanie.

Pytanie 49

System posiada mozliwoséé automatycznych zestawien MZ: Mz-11, MZ-12, MZ-13, MZ-14, MZ- 15, MZ- 35, MZ-
54, MZ-55. Czy Zamawiajgcy uzna wymog za spetniony, jesli program bedzie udostepniat zestawienia
zawierajace dane potrzebne do wprowadzenia we wskazanych sprawozdaniach — mozliwych do
wygenerowania na bazie informacji przechowywanych w systemie LSI? Wskazujemy, iz np. nie jest mozliwe
wyliczenie liczby etatow zatrudnionych pracownikéw, ktore nalezy podaé w MZ-15 (takie dane s3 dostepne w
programie kadrowo-ptacowym, ktory nie jest elementem przedmiotu zamdwienia).

Odpowiedi:

Tak, Zamawiajacy dopuszczamy opisane w pytaniu rozwigzanie.
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Whiosek otrzymany w dniu: 18.02.2019 r.:
Pytanie 1

1) W Rozdziale V SIWZ (,,Warunki udzialu w postgpowaniu”) Zamawiajaey w pkt 2.1)
okredlil. iz uzna warunek w zakresie zdolnosci technicznej i zawodowe] za spelniony, jezell

Wykonawea wykaze. ze w okresie ostatnic h trzech (3) lat przed uplywem terminu skladania
ofert, a jezeli okres prowadzeniu d=ialalnosci jest krotszy - w tym okresie. wykonal co
najmnicj 3 (trzv) zamowienia polegajace na dostawie, konfiguracji i wdroZeniu systemu
medveznego w ezesei szpitalney, ambulatoryjnej dla Zamawiajgeego medycznej o w artosci
co napmnicj 300 000,00 =zl brutto kazde Kazde zaméwienie winno obejmowac swoim
—akresem  wdrozenie  portalu puacjenta 1 c-uslug oraz wmozliwienie  korzystunia  Zz
Elektronicznef  Dokumentacji Medyeznej. Ponadto co najmniej: a) dwa zamowienia
obejmowaly integracje = systemem luboratoryinym. b) jedno = zamowien obeimowalo
integracje = systemenm PAC 'S Zamawiajacy dopuszeza jedynie wykazywanie zamowien
ostatecznie  zakonczonveh i odebranych = podaniem ich wartosci, przedmiotu.  dat
wykonania i odbiorcow. oraz zalgezeniem dokumentow ponvierdzajgeych. ze te dostawy

zostaly wyvkonane lub sg wykomywane nalezveie:”

Czy przecinek uzyiy pomigdzy stowami ..w czeset szpitalne). ambulatoryjne)” nalezy rwumicc

jako spojnik Jub” (w czesel szpitalne] lub w czesel ambulatoryjnej). czy tez jako spojnik I

(w czesel szpitalnej 1 czescl ambulatoryjne))?

Odpowiedi:
Zamawiajacy wprowadzit zmiang w SIWZ.
Zmiana zostat zamieszczona na stronie Zamawiajgcego — www.przychodniapieszyce.eu
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Pytanie 2

2) W Rozdziale V SIWZ (,, Warunki udzialu w postgpowanin”) Zamawiajgey w pkt 2.1)
okreslil. iz uzna warunek w zakresie zdolnosei technicznej i zawodowej za spelniony. jezeli
Mvkonawcea wykaze, ze w okresie ostatich trzech (3) lat przed uplywem terminu skladania
ofert. a jezeli okres prowadzenia d=ialalnosci jest krotszy - w tym okresie. wykonal co
najmniej 3 (trzy) zamowienia polegajgcee na dostawie, konfiguracji i wdroZeniu systemu
medycznego w czesci sgpitalney, ambulatoryjnej dla Zamawiajgcego medycznej o wartosci
co najmniej 300 000,00 =i brutto kazde. Kazde zamowienic winno obejmowac swoim
~akresem wdrozenie portalu pacjenta i e-uslug  oraz umozliwienie  korzystania =z
Elektronicznej  Dokumentacji Medyezne]. Ponadio co najmniej: a) dwa zamowienia
obejmowaly integracje = systemem laboratoryinym: b) jedno z zamowien obejmowalo
integracje = systemem PACS. Zamawiajgey dopuszcza jedynie wykazywanie zamowien
ostatec=nie zakonczonych i odebranyeh = podaniem ich wartosci, przedmiotu. dat
wykonania i odbiorcow. oraz zalgezeniem dokumentéw potwierdzajgeych. ze te dostawy

=ostaly wykonane lub sq wykonywane nalezycie:”

Majae na wzgledzie powyzsze Wykonawea zwraca sic z wnioskiem o dokonanic zmiany
tresei pkt 2.1) Rozdzialu 5 SIWZ. poprzes sastygpicnic go ponizszym zapisem:

L Zamawiajacy uzna warunek za spelniony. Jjezeli Wykonawea wykaze, ze w okresie ostatnich
tr=ceh (3) lar preed uplywem terminu skladania ofert. a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci
jest krotszy - w tynr okresie. wykonal co nuajmuicej 3 (trzy) zamowienia polegajyee na dostawie,
konfiguracyi i wdrozenin systemu medveznego woczesei ambulatoryine] dla Zamawiajgcego
medyeznef o warlosci o najmniej 230 000,00 =1 brutio kazde. Kazde -amowienie winno
obejmowad swoim  zakresem wdrozenie portalu pacjenta i e-uslug oraz umozlivienie
korzystania = Elektronicznej | Yokumentacji Medyeznej. Ponadto co najmnicj:  a) dwa
cumowienia obejmowaly integracie = sysiemem laboratorvinym: b) jedno = zamowiei
obeimowalo integracie = systemem PACS. Zamawiajgey dopuszeza jedynie wykazywanie
—amowien ostatecznie zakonczonych i odebranych z podaniem ich wartosci, przedmiolu, dat
wykonania i odbiorcow. oraz zalgezeniem dokumentow ponwierdzajgeyeh. ze te dostawy zostaly
wykonane lub sq wykonywane nalezveie: ™

Odpowiedi:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiang.



ROTWOI

Program Regionainy g g

2 Eundusjzek ) % DOLNY Unia Europejska
uropejskie SL-ASK Europejski Fundusz

Pytanie 3

3) W Rozdziale V SIWZ (,Warunki udzialu w postepowaniu™) Zamawiajacy w pkt 2.2)
lit. a) okreslil, ze uzna warunck za spelniony. jezeli Wykonawea wykaze, Ze dvsponuje lub
bedzie  dvsponowal  nastgpujgeymi osobami  zdolnymi do wykonania niniejszego
—amowienia: a) Kierownikiem projektu - jedng osoba posiadajgcq certyfikat zarzqdzania
projektami. np. 1IPMA, PMP, Prince 2 lub rownowainy w stopnin Zaawansowanym, ktora
nezestniczyla w minimum dwoch wedrozeniach systemu informatycznego w zakresie czesci
medveznef dla ZOZ na stanowisku kierownika projekiu, ktora to osoba bedzie hezposrednio
przed umawiajgeym odpowiadala za realizacj¢ zamowienia P

Nalezy wskaza¢. iz biorge pod uwage przedmiot zamowienia 1 budzet, jakim dysponuje
Zamawiajacy. wymog posiadania certvfikatu w stopniu zaawansowanym jest wymogiem
nadmiernie wygorowanym i nieproporcjonalnym do przedmiotu zaméwienia. Kiory dodatkowo
swicksza koszty realizacji zamowienia.

W zwigzku z powyzszym Wykonawea zwraca si¢ z wnioskiem o dokonanie zmiany tresci
pkt 2.2) lit. a) Rozdzialu 5 SIWZ poprzez zastapicnie g0 ponizszym zapisem:

| Zamawiajgey uzna warinek za spelniony. jezeli Wykonawea wykaze, ze dysponuje lub bhedzie
dvsponowal  nasigpujacymi osobami zdolnymi do wykonania niniejszego zamowienia’ dj
Kicrownikiem projektu - jedng osobg posiadajacd certyfikat zarzqdzania projektami. np.
IPMA, PMP, Prince 2 lub rownowazny. kiora uczestniczvia w minimum dwaoch wdrozeniach
systenu informatyeznego w sakresie czesci medyveznej dla ZOZ na stanowisky kierownika
projekiu. kiora to osoba bedzie hezposrednio przed zamawidgjgeym odpowiadala za realizacje
zamowienia”

W przypadku gdyby Zamawiajacy nic zgodzil si¢ na powyzszy zmiang SIWZ, zw racamy
si¢ 2z pytaniem czy Zamawiajacy uzna warunck za spelniony, jezeli dana osoba bedzie
posiadata certyfikat Prince 2 Foundation?

Odpowiedi:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.
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Pytanie 4

4) W Rozdziale V SIWZ (. Warunki udzialu w postgpowaniu™) Zamawiajacy w pkt 2.2)
lit. ¢) okreslit. ze uzna warunek za speiniony jczeli Wykonawea wykaze, z¢ dysponuje lub
bedzie  dvsponowal nastepujacymi  osobami zdolnymi  do  wykonania  ninicjszego

samowienia .| ¢) Specjalistg ds. bezpieczensiwa systemow informatyeznyeh - jedna
osobg  posiadajucy  min. - d-letnie doswiadezenie w  zakresie  tworzenia  zagadnien
projektovveh 1 koncepeyi hezpicezensiwa  svstemu,  posiadajacg  wazny certviikar

bezpicczenstwa CISA lub CISSP lub inny rownowazny.”

Nalezy wskazac. iz biorac pod uwage przedmiot zamowicnia 1 budzct, jakim dysponuje
Zamawiajacy. wymog posiadania certy fikatu jest wymogiem nadmicrnie wygorowanym i
nicproporcjonalnym do przedmiotu zamowienia, ktory dodatkowo zwicksza koszty realizacii

zamowienia.

W zwigzku 2 powyzszym Wykonawea zwraca si¢ z wnioskiem o dokonanie zmiany tresci
pkt 2.2) lit. ¢) Rozdzialu 5 SIWZ poprzez zastapienic go ponizszym zapisem:

LLamawiajgey uznd warunek zd spelniony jezeli Wykonawcea wykaze, ze dysponuje lub bedzie
dvsponowal nastgpujgeymi osobami zdolnymi do wykonania niniejszego zamowienia [...[ ¢)
Specjalistg ds. bezpieczenstwa systemow informatyeznyeh - jedng osobg posiadajgeq min. 3-
letnie doswiadczenie w zakresie tworzenia zagadnien projektowyeh | koncepeyi bezpicczenstwa
svstemu, ktora uczestniczyla w minimum dwéch wdrozeniach systemu informatycznego Jjako
osoba vd zabezpieczen.

Odpowiedi:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Whiosek otrzymany w dniu: 18.02.2019 r.:

Pytanie 1.

Zatacznik nr 1 Szczegbtowy opis przedmiotu zamowienia

6. Wykonawca zobowigzany bedzie do:

2) Dostarczenia modut wizyty mobilnej systemu LS| dziatajacego w trybie bez dostepu do Internetu (tryb
offline) i z mozliwoscia automatycznej synchronizacji danych wprowadzonych podczas wizyty domowej po
uzyskaniu dostepu do internetu. Czy Zamawiajacy dopuszcza aplikacje online dziatajaca W szyfrowanym
potaczeniu z serwerem zamiast aplikacji offline?

Odpowiedi:

Tak, Zamawiajacy dopuszczamy opisane w pytaniu rozwigzanie.

Pytanie 2

Zatacznik nr 1 Szczegdtowy opis przedmiotu zaméwienia

13. Warunki gwarancji, serwisu oraz zakres ustug serwisowych.

2. b) wsparcie zdalne i telefoniczne, w tym udzielenia konsultacji telefonicznych w godzinach od 8.00 do 16.00
Zamawiajacy jasno nie okreslit dni jakich dotyczy wsparcie wigc czy Zamawiajacy zgodzi sig na doprecyzowanie
LS| i modyfikacje wymogu: wsparcie zdalne i telefoniczne, w tym udzielenia konsultacji telefonicznych w
godzinach od 8.00 do 16.00 w dni robocze?

Odpowiedi:

Odpowiedz jak na pytanie 18 wyzej z whniosku z dnia 15.02.2019 roku.

Pytanie 3
Zatacznik nr 1 Szczegétowy opis przedmiotu zamowienia

14



Fundusze Unia Europejska
g Europejskie % OLSNJ Eumoc;sk'ljl:iuw

Program Regionatny Rozwoju Regionainego

13. Warunki gwarancji, serwisu oraz zakres ustug serwisowych.

3) W okresie objetym gwarancja Wykonawca w ramach wynagrodzenia umownego zobowigzany bedzie do
naprawy zareklamowanego przedmiotu zamowienia lub jego czesci, w przypadku wystapienia jakichkolwiek
wad w funkcjonowaniu, w terminie do 16 godzin od chwili przyjecia informacji o wystapieniu wady istotnej,
uniemozliwiajacej korzystanie z LSI, a w terminie 72 godzin od chwili otrzymania informacji o wystapieniu wady
nieistotne;j.

Czy Zamawiajacy dopuszcza zwiekszenie czasu naprawy wady istotnej do 3 dni roboczych oraz zwiekszenie
czasu naprawy wady nieistotne] do 60 dni roboczych?

Odpowiedi:

Odpowiedz jak na pytanie 19 wyzej z wniosku z dnia 15.02.2019 roku.

Pytanie 4

Zatacznik nr 1 Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia

14. Minimalne wymagania funkcjonalne:

11) System musi umozliwic logowanie z wykorzystaniem ustug domenowych np., Active Directory (AD), w
ramach ktérych mozliwe jest logowanie z wykorzystaniem czytnika kart kryptograficznych.

Czy Zamawiajacy zgodzi sie na zmiane zapiséw w LSI na: System musi umozliwi¢ logowanie z wykorzystaniem
ustug domenowych Active Directory (AD)?

Odpowiedzi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmianeg.

Pytanie 5

Zatacznik nr 1 Szczegétowy opis przedmiotu zamowienia

14. Minimalne wymagania funkcjonalne:

25) System musi zachowywac dane pacjenta ,scalonego” mechanizmem scalania pacjentow. Pacjent ktorego
dane zostaty scalone z danymi innego pacjenta nie moze by¢ usuniety z systemu. Dane pacjenta powinny byé
dostepne do wyszukania w szczegblnosci wyszukiwania wg identyfikatora pacjenta.

26) System musi umozliwiac przeglad danych pacjenta usunietego podczas scalania pacjentow.

Prosimy o wykreslenie wymogow z uwagi na fakt, iz scalanie jest to potaczenie dwdch pacjentow btednie
wprowadzonych przez personel wigc jeden z nich powinien by¢ usuniety, aby nie powodowac kolejnych btedéw
przy wprowadzaniu danych. Dodatkowo po scaleniu poprawne dane sa widoczne u poprawnego pacjenta.
Odpowiedi:

System musi umozliwi¢ przeglad / poréwnanie danych pacjentow usunietych z danymi pacjenta z poprawnymi
danymi.

Pytanie 6.

Zatacznik nr 1 Szczegdtowy opis przedmiotu zaméwienia

g. Rejestracja do poradni

50) obstuga wizyt receptowych. Dla wizyt receptowych system powinien sprawdzac ile czasu uptyneto od
ostatniej wizyty tego typu wywiad (na formularzu zdefiniowanym dla wizyty)

Czy Zamawiajacy dopuszcza wyswietlenie listy historycznych wizyt pacjenta w konkretnej jednostce z datami
wykonania zamiast iloéci dni od poprzedniej wizyty?

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajacy dopuszczamy opisane w pytaniu rozwigzanie.

Pytanie 7

Zatacznik nr 1 Szczegbtowy opis przedmiotu zamowienia

k. opieka domowa, paliatywna, dtugoterminowa, srodowiskowa

W tabeli opisano nastepujace funkcjonalnosci dotyczace opieki domowej:
1. Widocznoéc skierowan do opieki dfugoterminowe;j.

2. Mozliwoé¢ wystawienia recepty pielegniarskiej.

3. System umozliwia tworzenie dokumentow:

- Karta wywiadu $rodowiskowo-rodzinnego;

- Karta czynnosci pielegniarskich do opieki dtugoterminowej domowej.

4. Dostep do historii zdrowia pacjenta wraz z wystawionymi dokumentami medycznymi, zazywanymi lekami,
deklaracjami i innymi na urzadzeniu mobilnym.
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5. Mozliwoéé wykonywania wizyty na urzadzeniu mobilnym poza siedzibgq Zamawiajacego bez dostgpu do
serwera.

6. Mozliwos¢ wypetniania formularzy podczas wykonywania wizyty pochodzgcych z systemu.

7. Dostarczony moduf wizyty mobilnej sytemu EDM dziata zaréwno:

—  w trybie bez dostepu do internetu (tryb offline) z mozliwoscia automatycznej (bez plikéw posrednich)
synchronizacji danych (z serwerem centralnym) wprowadzonych podczas wizyty domowej po
uzyskaniu dostepu do Internetu;

— W trybie z dostepem do internetu podczas wizyty w domu pacjenta.

Czy zamawiajacy dopuszcza uruchomienie petnej aplikacji z szyfrowanym dostgpem do internetu oraz
dostepem do sieci szpitalnej na laptopie bad dopuszcza aplikacje online dziatajaca w szyfrowanym pofgczeniu z
serwerem zamiast aplikacji offline?

Odpowiedi:

Tak, Zamawiajacy dopuszczamy opisane w pytaniu rozwiazanie.

Pytanie 8

Zatacznik nr 1 Szczeg6towy opis przedmiotu zamowienia

0. pracownie diagnostyczne

4) Mozliwo$c przesytania wyniku z urzadzenia medycznego

W punkcie nie okreslono czy powyzszy wymag dotyczy tylko pracowni, dla ktérych Zamawiajacy przewiduje
integracje czy dodatkowo pracownie musz3 komunikowaé sie z urzadzeniami medycznymi. Prosimy o
uszezegdtowienie zapisu w LSI lub catkowite wykreslenie tego wymogu.

Odpowiedi:

Wymog dotyczy tylko pracowni w ktorych Zamawiajacy przewiduje integracje.
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